
คู่มือ

การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

ในการทํางาน

และคู่มือแนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการทํางานของหน่วยงาน

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแม่พริก จังหวัดลําปาง



แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน จัดทําข้ึนตาม

มติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากร ในหน่วยงานทุก
คนไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจาก การถูกล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการทํางาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตาม แนวปฏิบัตินี้กรมสุขภาพจิต
จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ปราศจากการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้าง
ความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การกําหนดมาตรการป้องกัน และจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น และ
จะดําเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศอย่างทันท่วงทีรวมทั้งการจัด
สภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยง ท่ีจะทําให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ การกระทําใด ๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศท่ีเป็นการบังคับ การ
ใช้อํานาจท่ีไม่พึง ปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์หรือส่ิงของ ลามกอนาจารเก่ียวกับเพศ หรือกระทําอย่างอ่ืนในทํานองเดียวกันโดยประการที่
น่าจะทําให้ผู้อื่นได้รับ ความเดือดร้อนรําคาญ จนได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมาย
รวมถึงการติดตาม รังควานหรือการกระทําใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะการสร้าง
เง่ือนไข ซ่ึงมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายท้ังในหน่วยงาน
รัฐ หรือเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศ

- บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา
- บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น แต่ง

กายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในท่ีลับตาหรือทํางานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ เพื่อนร่วมงาน หรือมีผู้ท่ี
ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เป็นต้น

- บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม ทางเพศ
เกิดข้ึนในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว เกิดข้ึนกับ
เพื่อนร่วมงาน และควรให้คําปรึกษา รวมท้ังช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย

- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีและมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกัน ปัญหาการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน

- ในกรณีผู้บังคับบัญชาระดับสูงเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา ทํางาน
หรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบ ก่อนทุก
ครั้ง - บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรีภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณค่า การทํางานของ
ตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอื่น

– พฤติกรรมท่ีไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ การล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องท่ีมีขอบเขตกว้างขวาง ซ่ึงไม่สามารถระบุ พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมท้ังหมด
อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทําเกี่ยวกับเพศซ่ึงผู้ถูกกระทํา ไม่ต้องการและมีความเดือดร้อนรําคาญ อึด
อัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ อาทิ

1. การกระทําทางสายตา เช่น การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มอง
หน้าอกหรือจ้องลงไป ท่ีคอเสื้อ จนทําให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นท่ีอยู่บริเวณ
ดังกล่าวมีความรู้สึก เช่นเดียวกัน เป็นต้น

2. การกระทําด้วยวาจา เช่น



- การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ
- การชักชวนให้กระทําการใด ๆ ในที่ลับตาซ่ึงผู้ถูกกระทําไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ การพูดเรื่อง

ตลกเกี่ยวกับเพศ
- การเก้ียวพาราสีพูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียก

ผู้หญิงด้วยคําที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทํางาน
- การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดท่ีส่อไป

ในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหก หรือการแพร่ข่าวลือ
เกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น

3. การกระทําทางกาย เช่น
- การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคลํา การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอด

รัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย อื่นใดท่ีไม่น่าพึง
ประสงค์การดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น

- การตามรบเร้าโดยท่ีอีกฝ่ายหนึ่งไม่เห็นดีด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุม หรือขวาง
ทางเดิน การยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทําท่าน้ําลายหก การ
แสดงพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคล่ือนไหวร่างกาย เป็นต้น

4. การกระทําอื่น ๆ เช่น
- การแสดงรูปภาพ วัตถุและข้อความที่เก่ียวข้องกับเพศ รวมท้ังการเปิดภาพลามก อนาจารในท่ี

ทํางานหรือในคอมพิวเตอร์ของตน
- การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศ เช่น การเขียน หรือวาดภาพ หรือแสดงภาพที่ส่อไปในทาง เพศในที่

สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การส่ือข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ท่ี
แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook, Line ฯลฯ เป็นต้น 5. การกระทําทางเพศท่ีมีการ
แลกเปล่ียนผลประโยชน์เช่น

- การให้สัญญาท่ีจะให้ผลประโยชน์ เช่น ตําแหน่งหน้าท่ีการงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน การ
เลื่อนเงินเดือนหรือตําแหน่ง การต่อสัญญาการทํางาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ ถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์
เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทําอย่างอื่น ท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น

- การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทําร้าย การบังคับให้มีการ
สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา สิ่งท่ีควรกระทําเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศ

- แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทําของผู้กระทํา และถอยห่างจากการล่วงละเมิด หรือคุกคาม
ทางเพศนั้น

- ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทําหยุดการกระทํา และเรียกผู้อื่นช่วย
- บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่ายวีดีโอคลิป (หากทํา

ได้) - บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีเหตุการณ์เกิดข้ึน โดยจดบันทึก วัน เวลา และ
สถานที่เกิดเหตุคําบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ชื่อของพยานและบุคคลท่ีสาม ซ่ึงถูกกล่าวถึง หรืออยู่ใน
เหตุการณ์และรายงานผู้บังคับบัญชาท่ีเหนือข้ึนไป หรือหน่วยรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน/ของ กรม
สุขภาพจิต กระบวนการแก้ไขปัญหา สิ่งท่ีผู้ถูกละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดําเนินการ



- ในกรณีท่ีสามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ให้ผู้ร้องเรียนพูด/เขียนถึงผู้กระทําเพื่อแจ้งให้ ผู้กระทํา
ทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นท่ียอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทํา โดยผู้เสียหายอาจขอให้มีบุคคลอื่น ร่วมอยู่
เป็นพยานหรือไม่ก็ได้

- ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ผู้ร้องเรียนรายงานบันทึกเหตุการณ์ดังกล่าว ให้
ผู้บังคับบัญชาช้ันต้นทราบ โดยหน่วยงานจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันทําการ (นับแต่ได้รับ
รายงาน) ว่าได้รับรายงานดังกล่าวแล้วและจะดําเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว สิ่งท่ีผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดําเนินการ

- หัวหน้าหน่วยงานดําเนินการแต่งตั้งคณะทํางานสอบข้อเท็จจริง จํานวน ไม่เกิน 5 คน ประกอบด้วย
ประธานคณะทํางานท่ีมีตําแหน่งสูงกว่าคู่กรณีบุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมีตําแหน่งไม่ต่ํากว่า
คู่กรณีโดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผู้ร้องเรียนไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคลท่ีผู้ร้องเรียนไว้วางใจเข้า
ร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้หรือให้กลุ่มงานวินัยและนิติการ กองบริหารทรัพยากรบุคคล ดําเนินการ
สอบข้อเท็จจริง ท้ังนี้ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบ และหาก ต้องมีการดําเนินการทางวินัยขอให้
คณะทํางานนําข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการดําเนินการทางวินัย

- สืบสวนหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และกําหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา/ลงโทษ ผู้กระทํา
ผิด ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน หากดําเนินการไม่เสร็จในกําหนดดังกล่าว สามารถขยายเวลาออกไปได้ อีก 30
วัน หน่วยรับเรื่องร้องเรียน

- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทํา
- ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกรมสุขภาพจิต
- กลุ่มคุ้มครองจริยธรรมกรมสุขภาพจิต
– ช่องทาง/วิธีการร้องเรียน ท่านสามารถร้องเรียนการกระทําดังกล่าวได้โดยวิธีการ/ผ่านช่องทาง ดังนี้
1) ร้องเรียนด้วยวาจาโดยตรงต่อผู้บังคับบัญชาช้ันต้นของผู้กระทําหรือทางโทรศัพท์ (กรณีไม่ สามารถ

ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร)
2) ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร(จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์) ถึงผู้บริหาร กรมสุขภาพจิต โดย

ส่งเอกสารผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนช่องทางใดช่องทางหนึ่ง ได้แก่
- กล่องรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน
–ทางไปรษณีย์: ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สํานักงานเลขานุการกรม กรมสุขภาพจิต 80/20 หมู่ 4 ถนน

ติวานนท์ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 - ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์: pr.sec@dmh.mail.go.th
- ทางเว็บไซต์รับเรื่องร้องเรียนกรมสุขภาพจิต: https://secret.dmh.go.th/main/complain หรือ

http://www.ethicsdmh.com - ทางโทรสาร 02 149 5512
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ปกหลัง



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข์้อม์ูลผ่านเว็บไซตของหน์่วยงานในราชการบร์ิหารส่วนภูมิภาค

สําน์ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ตามประกาศสําน์ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
เร์ื่อง แนวทางการเผยแพร์่ข์้อม์ูลต์่อสาธารณะผ่านเว็บไซตของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๗
สําหรับหน่วยงานในราชการบร์ิหารส่วนภูมิภาค สําน์ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข์้อม์ูลผ่านเว็บไซตของหน่วยงานในสังกัดสําน์ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ชื่อหน่วยงาน : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแม่พริก
วัน/เดือน/ปีี : ๒๐ มีนาคม 256๗

หัวขี้อ : หน่วยงานมีแนวปฏิบัติท่ีเคารพสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีของผู้ปฏิบัติงาน และรายงานการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน

รายละเอียดข้อม์ูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)
คู่มือการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน และคู่มือแนว

ปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของหน่วยงาน สํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอแม่พริก จังหวัดลําปาง

Link ภายนอก : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแม่พริก https://www.maeprikhealth.go.th
หมายเหต์ุ : เผยแพร่ทางไลน์กรรมการบริหารสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแม่พริก / ทีมนําสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอแม่พริก / สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแม่พริก
ผู้รับผิดชอบ ผู้อนุมัติรับรอง

นายนพดล คําภิโล นายเชาวลิต สันวงศ์ตา
นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ สาธารณสุขอําเภอแม่พริก
๒๐ มีนาคม 256๗ ๒๐ มีนาคม 256๗

ผู้รับผิดชอบการนําข้อมูลข้ึนเผยแพร่

(นายเดช เครือคําวัง)

เจ้าพนักงานสาธารณสุขอาวุโส

๒๐ มีนาคม 256๗

https://www.maeprikhealth.go.th



